
 

 

 
 

 

Propuesta de colaboración - ACNUR 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Guerra Civil en SIRIA 
Más de 13,5 millones de personas necesitan 

ayuda humanitaria urgente 
 
 



 

 

 
 

 
Después de 6 años, la guerra siria ha provocado la mayor crisis de refugiados de 
nuestra historia reciente. 6,3 millones personas se encuentran desplazadas 
dentro del país y 5,1 millones buscan asilo en los países vecinos: Turquía acoge a 
más de 3,1 millones, Líbano a más de 1 millón, Jordania a 660.000 personas, Irak 
a 244.500 y Egipto a 122.000. 
 
La población siria afectada por la guerra sucumbe a situaciones de pobreza y 
vulnerabilidad: 
 
-Un 70% de los sirios que viven en Líbano se encuentra por debajo del umbral de 
la pobreza y un 50% está en situación de pobreza extrema.  
-En Jordania, un 93% vive por debajo del umbral de la pobreza, en Egipto un 65% y 
en Irak un 37%. 
  
A pesar de la asistencia provista por los gobiernos de acogida y la Comunidad 
Internacional, la población refugiada y las comunidades que les acogen son cada 
vez más vulnerables. 
 
Y la mitad de los refugiados son niños y niñas sin posibilidades de un futuro… 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

La situación en la zona 
 
La violencia en Siria estalló en marzo de 2011. Desde entonces 5,1 millones de personas se 
han visto obligadas a abandonar su país buscando refugio en Turquía, Egipto, Irak, Líbano y 
Jordania. Dentro de Siria, 6,3 millones de personas se han visto forzadas a desplazarse y 
buscar refugio con familiares o en refugios improvisados.  
 
La violencia en Siria no ha hecho más que incrementarse, obligando a miles de civiles 
inocentes a huir con lo puesto para salvar sus vidas y la gran mayoría de ellos depende de la 
ayuda humanitaria para sobrevivir.  
 
El continente europeo ha visto llegar a sus costas desde el 2010 hasta finales de 2016 a más 
de 1.700.000 personas que huyen de los combates en Siria y se han contabilizado más de 
15.000 vidas que se han perdido en el mar. Según datos actuales, sólo en 2017 se han 
producido ya 126.000 llegadas y 2.428 personas han perdido la vida o se encuentran 
desaparecidas. 

 
Un tercio de la población afectada por la guerra siria son jóvenes entre 

10 y 24 años 
 

 

Los niños menores de cinco años, ya debilitados por el viaje de huida, enferman con mucha 

facilidad y muy rápidamente cuando les falta comida, agua potable y saneamiento. Además, 

existe un riesgo importante de malnutrición entre la población infantil. Aunque en esta región, 

el hambre y la malnutrición son inusuales, un estudio muestra que el 4% de los niños 

En Líbano, sólo el 7% de las familias refugiadas tiene seguridad 

alimentaria. En Turquía, se estima que casi un tercio de los hogares de 

familias refugiadas sirias padecen inseguridad alimentaria. En Egipto, 

datos recientes revelan que el 94% de los refugiados sirios no pueden 

cumplir con el gasto mínimo para sus familias. En Jordania, el 72% de los 

refugiados sirios padece inseguridad alimentaria. 



 

 

 
 

refugiados sirios menores de 5 años en Jordania necesita tratamiento para la desnutrición. 

Mientras tanto, en Líbano se estima que más del 20% de los niños refugiados sufren anemia.   

ACNUR y las 200 entidades humanitarias cuya labor coordina, trabajan para asegurar que 

además de ayuda humanitaria de emergencia, la población reciba atención médica y 

preventiva, además de asistencia psicológica, ya que muchos de los que han huido han vivido 

experiencias muy traumáticas. En este contexto es vital que los niños reciban apoyo 

psicológico, vayan a la escuela y participen en terapias de juego. 

 
ACNUR también trabaja para prevenir la violencia sexual y de género de la población 
refugiada, una situación considerada como prioritaria debido al alto porcentaje de mujeres y 
niñas que han huido de Siria.   

 

DESAFORTUNADAMENTE, NO ES SUFICIENTE. ES VITAL SEGUIR 

PROPORCIONANDO ASISTENCIA A LOS MÁS DÉBILES, ALIMENTOS, 

REFUGIOS Y MATERIALES PARA CUBRIR SUS NECESIDADES MÁS 

BÁSICAS. 

ACNUR en Acción 
 
Además de las actividades de ayuda humanitaria de emergencia, ACNUR está trabajando en 
las siguientes iniciativas:  
 

Salvar vidas: Mantener los corredores humanitarios  
 
Dedicamos grandes esfuerzos a la protección del espacio humanitario para quienes tienen que 
huir para salvar sus vidas. El contar con acceso al registro y a los procedimientos de asilo es 
de vital importancia. ACNUR trabaja activamente con los gobiernos para garantizar que se 

Durante el año 2017, ACNUR y sus contrapartes proporcionaron ayuda 
alimentaria a más de 2,7 millones de personas, facilitaron agua potable a 
996.000personas y proporcionaron servicios de salud y nutrición a más de 
1,2millones de personas… 

 



 

 

 
 

apliquen las políticas nacionales de ingreso a los países de la región y para asegurar que se 
respetan y entiendan las provisiones legales que permiten el cruce de fronteras para buscar 
refugio.  
 
En materia de protección, ACNUR también trabaja en estrecha colaboración con los gobiernos 
de acogida para ayudar a los niños sirios a acceder a los servicios de protección ya existentes 
en los países de acogida, en proporcionar apoyo a las mujeres que han sido violadas o 
víctimas de la violencia, y en facilitar a las personas con discapacidad la asistencia adecuada. 
La Agencia trabaja, a su vez, proporcionando una asistencia especial a los niños que han 
llegado solos a los campos de refugiados tras haberse separado de sus familias durante el 
caos de la huida, o tras haber perdido a sus familiares como resultado de la guerra.  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Salvar vidas: Facilitando refugios, agua potable y saneamiento 
 
Debido al constante incremento 
del número de refugiados, 
ACNUR trabaja contra reloj para 
proporcionar refugios de 
emergencia seguros y dignos 
para las familias recién llegadas, 
en la creación de centros de 
tránsito, en la mejora y 
rehabilitación de estructuras de 
refugio, y en facilitar pequeñas 
ayudas en efectivo a familias 

Hayel, refugiado sirio de 27 años, vive con su familia en un asentamiento 

informal en el Valle de Bekaa. 

 

Zainab y su bebé Idrees, refugiados sirios 

de Daraa, Busra Al-Harir viven en el campo 

de refugiados de Zaatari con su suegra, 

Fátima. El padre de Idress se quedó en Siria 

y sus documentos de identidad se 

quemaron cuando su casa fue destruida en 

un ataque con cohetes. Zainab es 

consciente de la importancia de obtener la 

documentación adecuada para su hijo y 

tras 10 meses de trámites, está en proceso 

de obtener finalmente elcorrespondiente 

certificado. 

 



 

 

 
 

vulnerables para pagar el alquiler de una vivienda temporal.  De esta manera reduce la carga 
de la renta de los hogares y reduce también su vulnerabilidad socioeconómica. 
 
 
De los 5,1 millones de sirios refugiados en la región, 
465.000 viven en campos o asentamientos informales. 
Se necesitan inversiones importantes para facilitar el 
acceso al agua potable, para contar con instalaciones 
sanitarias seguras y mantener unas mínimas 
condiciones de higiene minimizando los riesgos para la 
salud.En 2017, la meta de ACNUR es mejorar estos 
servicios para que sean más sostenibles y rentables en 
áreas con una proporción significativa de sirios que 
viven en comunidades de acogida. 
 

 
 
Salvar vidas: Facilitando alimentos y asistencia médica  
 
Estamos llevando alimentos y asistencia médica a hombres, mujeres y niños refugiados sirios 
al tiempo que nos aseguramos que los miembros más vulnerables de las comunidades de 
acogida también se beneficien de esta ayuda con el objeto de compartir recursos de una 
manera justa, reducir desigualdades y eliminar riesgos de conflicto.   
 
Para garantizar la seguridad alimentaria 
de la población, el Programa Mundial de 
Alimentos (PMA), socio colaborador de 
ACNUR, está llevando a cabo un 
programa de dotación de cupones de 
alimentos y pequeñas ayudas 
económicas para que las familias sirias 
puedan comprarlos contribuyendo a la 
dignificación de las familias, fomentando 
la cohesión social y apoyando la 
economía local.  
 

Refugiados sirios que viven en el campo de Gawilan, Irak. 

Refugiados sirios que viven en el campo de 
refugiados de Azraq tienen acceso a agua segura, 
Jordania. 

 



 

 

 
 

ACNUR está ampliando los servicios de 
salud facilitando asistencia médica 
directa a través de unidades móviles, 
reforzando las infraestructuras de salud 
pública ya existentes, y fortaleciendo la 
capacidad de los gobiernos de acogida 
para proporcionar servicios de salud 
básicos. También trabajamos para 
facilitar servicios de salud sexual y 
reproductiva, y junto a nuestros socios 
Unicef y la OMS, de educación para la 
salud y vacunación de niños.  

 

 

 
Perspectivas de futuro: Educación y autosuficiencia 
 
Actualmente hay 1,7 
millones de niños 
refugiados sirios en edad 
escolar en los cinco países 
vecinos de Siria donde 
ACNUR está prestando 
asistencia y protección. 
Sólo 1,1 millones de niños 
(66%) tienen acceso a 
oportunidades de 
educación, mientras que 
cerca de587.000 niños 
(34%) en edad escolar 
están fuera de la escuela. 
 

 

En 2017, las intervenciones darán prioridad a los niños que no asisten a la escuela ya quienes 
acceden a servicios de educación de baja calidad, incluidos los niños de las comunidades de 
acogida.El objetivo primordial es garantizar el acceso a una educación segura, equitativa y de 
calidad para los niños y jóvenes y fortalecer la capacidad de los sistemas educativos para 
ofrecer una respuesta educativa eficaz y coordinada. 
 

Hasna con sus nuevas piernas ortopédicas con sus sobrinas Aseel y 
Hadeel, en su casa en Trípoli, Líbano. 
 
 

Clases para niñas refugiadas en el campo de Zaatari, Jordania. 

 



 

 

 
 

Además, la mejora de los medios de subsistencia y el fomento de la cohesión social 
constituyen una de las prioridades de ACNUR en la Emergencia Siria. Las iniciativas adoptan 
muchas formas en diversos sectores, incluidas las oportunidades de empleo a corto plazo a 
través de las actividades de infraestructura, servicios y agricultura; empleo de profesionales 
sirios de la salud y la educación para servir a sus propias comunidades; estimulación 
empresarial a través de contratos y adquisiciones locales, etc.Concretamente se crearán en 
2017 65.700 empleos por cuenta ajena y cuenta propia y 218.000 personas recibirán apoyo 
para acceder al empleo mediante formación profesional, colocación y apoyo a las pymes. 
 
 
 

Ayudas Económicas: Dignidad y fomento de las economías locales.  
 
Las ayudas en efectivo, desempeñan un papel importante en muchas de las operaciones de 

ACNUR, dado su amplio mandato para la protección de los refugiados, la asistencia y las 

soluciones, y su papel de liderazgo para la protección, el alojamiento de emergencia y la 

coordinación y gestión de campamentos.  

El dinero en efectivo y los vales se utilizan para abordar una gama de necesidades. Se 

utilizan para proporcionar el acceso a alimentos, agua, gas, ropa, atención médica y otros 

servicios, crear y apoyar los medios de vida sostenibles, apoyar las necesidades de 

alojamiento y facilitar el retorno y la reintegración.  

Las ayudas en efectivo son una herramienta particularmente fuerte en los entornos urbanos 

en los que hay un mercado y sistemas bancarios viables ya existentes, pero puede ser 

igualmente útil en las zonas rurales y en los campamentos, donde los mercados crecen con 

dinamismo a medida que más personas se asientan en estas zonas. El uso de las nuevas 

tecnologías brinda oportunidades adicionales, por ejemplo, en forma de transferencias de 

dinero a través de teléfonos móviles en contextos inseguros. 

Las ayudas en efectivo pueden ser ayudas independientes o pueden ser utilizadas en 

combinación con la ayuda en especie (por ejemplo, un subsidio en efectivo para completar 

una ración parcial de ayuda en alimentos; vale por molienda junto con raciones de alimentos, 

semillas con un subsidio en efectivo para herramientas, materiales para construir alojamientos 

con un componente en efectivo para mano de obra). La experiencia pasada ha demostrado 

que la combinación de la asistencia en efectivo y en especie a menudo es la respuesta más 

adecuada en situaciones de emergencia, aunque en contextos urbanos con mercados 

funcionales la mayoría de la ayuda puede canalizarse a través de las ayudas en efectivo. En los 



 

 

 
 

campamentos donde las oportunidades de mercado pueden ser limitadas, la combinación de 

ayudas en especie y en efectivo es probable que sea la opción más viable. 

 

Familias sirias necesitadas 
Necesitamos tu ayuda para ayudar a personas como Fátima, Aisha, Sanaa y sus familias. 
 
Fátima tiene muchas dificultades para sobrevivir al frío 
 

Fátima, una refugiada siria de Alepo, de 37 años, está 

luchando contra otro frío invierno en el valle de Bekaa, en el 

Líbano.  El clima frío regularmente trae nieve y temperaturas 

bajo cero en esta región del país, lo que hace muy difícil para 

las familias como Fátima conseguir calentarse.  

Fátima es uno de los más de un millón de refugiados sirios 

que viven en el Líbano. Necesitan apoyo continuo para 

mantener sus refugios, especialmente durante el invierno. 

Con la bajada de las temperaturas en Oriente Medio, ACNUR 

está proporcionando la asistencia necesaria para ayudar a 

las personas desplazadas en toda la región a sobrevivir al 

invierno.  

Aisha quema basura para poder calentarse 

 

Aisha, de 70 años, lucha por sobrevivir otro amargo invierno 

dentro de Siria. Huyó de la lucha en la zona rural de 

Damasco hace cinco años con sus dos hijas y tres nietos.  

Hoy en día viven en un edificio inacabado convertido en un 

refugio para personas desplazadas en una ciudad de 

montaña a pocos kilómetros de Damasco. 

 

Sanaa tiene dificultades para cuidar a sus 4 hijos 

Sanaa, de 30 años, es madre soltera de cuatro hijos. Vive en Jordania 
con su hijo Ali (10) y Hamsa (3) y sus hijas Shayla (7) e Islam (5). La 
familia huyó de Siria hace cuatro años. Ahora viven en una habitación 
fría y húmeda y Sanaa se esfuerza por pagar los 120 dinares jordanos 
de alquiler cada mes. Está en la lista de espera para recibir asistencia 
en efectivo de ACNUR. Esta ayuda en efectivo es un salvavidas para 
muchos refugiados sirios en Jordania, ayudándoles a pagar sus 
necesidades básicas como refugio y medicamentos.   



 

 

 
 

NECESITAMOS EL APOYO DE NUESTROS ALIADOS 
PARA PODER SEGUIR PROPORCIONANDO UN FUTURO A TODOS AQUELLOS QUE NO TIENEN UN PRESENTE 

 

El presupuesto total de la operación de ACNUR y sus contrapartes en la Emergencia de Siria 
durante 2016 alcanzó los 4,3 billones de dólares, aunque solamente supuso el 56% de los 
fondos requeridos para cubrir las necesidades de los refugiados sirios. Para el año 2017, 
ACNUR y sus contrapartes han presentado unas necesidades presupuestarias que sobrepasan 
los 8,9 billones de dólares. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Buena parte de los refugiados sirios dependen completamente de la ayuda humanitaria. A 
menudo llegan a los campos de ACNUR con lo puesto. El impacto del conflicto es asombroso, 
así como todo lo que millones de hombres, mujeres y niños sirios han tenido que soportar. 
Necesitarán apoyo y protección durante mucho tiempo antes de que puedan volver a su tierra 
o comenzar a planificar su futuro.   
 

NECESITAMOS VUESTRA COLABORACIÓN 

PARA HACER MÁS POR LOS MILLONES DE PERSONAS QUE HAN HUIDO DE LA GUERRA EN SIRIA. 

  



 

 

 
 

CÓMO IMPACTA SU DONATIVO 
 

 

 
 

 
 
 

10,00 € Podemos realizar el registro completo a un refugiado sirio, para que deje de ser invisible y 

pueda ejercer sus derechos y tener acceso a la ayuda humanitaria.

600,00 € Podemos proporcionar asesoramiento especializado a una mujer victima de violación, 

incluyendo apoyo específico para que reinicie su vida como una persona autosuficiente 

900,00 € Podemos ayudar a cuidar a un niño sirio asustado que ha llegado a un país de acogida, 

habiendo perdido a sus padres y familiares durante la huida. Proveemos cuidado y apoyo y los 

asigamos a una familia de acogida hasta que sus padres puedan ser localizados.

1.400,00 € Podemos ayudar a que refugiado especialmente vulnerable, que nunca podrá volver a 

Siria, se reasiente en otro país para empezar una nueva vida 

Proporcionar  

PROTECCION 

2,00 € Podemos proporcionar una esterlilla aislante para que un refugiado no duerma sin 

aislamiento del frio

2,00 € Distribuir un bidón de 10 litros para que una familia pueda recoger, trasladar y almacenar 

agua de forma limpia y segura

3,50 € Nos permiten proporcionar pañales para 1 mes para un bebe refugiado

6,00 € Podemos facilitar una manta térmica especial para ayudar a un refugiado a superar el duro 

invierno

12,00 € Nos permiten distribuir toallas sanitarias (compresas higiénicas) a una mujer refugiada 

durante un año

15,00 € Podemos instalar una lona plástica aislante del frío y la lluvia para mantener el refugio seguro 

de una familia refugiada

18,00 € Nos permiten distribuir colchones aislantes a 2 familias refugiadas para que no duerman 

en el suelo y estén mejor aislados del frio.

55,00 € Podemos facilitar un radiador eléctrico para mantener los refugios calientes en invierno

100,00 € Podemos facilitar ayudas económicas a una familia de 5 miembros para que pueda afrontar el 

pago de un mes de alquiler.

Garantizar 

REFUGIOS y MATERIALES BASICOS 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
* Estos precios pueden variar en función del tipo de cambio aplicado.  
* Estos precios incluyen el 7% de gastos operacionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

400 € Podemos proporcionar a una mujer siria las condiciones adecuadas para un parto seguro. 

Atención de personal cualificado y materiales y suministros necesarios.

Suministrar  

ASISTENCIA MÉDICA 

70 € Permiten incluir a un niño refugiado sirio en el Programa de Aprendizaje Acelerado 

para que pueda integrarse después en cualquier escuela de un país de acogida

90 € Permiten incluir a un niño refugiado sirio en el sistema educativo del país de acogida, 

a través de las ayudas económicas directas a sus familias

900 € Permiten que un joven refugiado sirio participe en la educación secundaria o en los 

programas de formación profesional en el país de acogida, contando así con una esperanza 

de futuro.

5.000 € Permiten rehabilitar un espacio de juegos y esparcimiento para los niños y niñas 

refugiadas.

Facilitar que los niños y niñas vayan a la  

ESCUELA 



 

 

 
 

INFORMES DE IMPACTO 
Cómo podrá ver la diferencia que su donación ha marcado 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le enviaremos un informe con el detalle del impacto de su contribución dentro del contexto 
de esta emergencia. Además, como donante del Comité Español de ACNUR 
cuatrimestralmente le enviaremos la revista Refugiadospor correo ordinario, además de 
boletines digitales de forma periódica para ver el desarrollo de las actividades de la Agencia en 
el terreno. También le proporcionaremos testimonios de los refugiados y refugiadas sirios a 
quienes hemos podido proporcionar ayuda humanitaria gracias a su colaboración.  
 

¡MUCHAS GRACIAS! 
 
 
 



 

 

 
 

ANEXO 1  
 

UNHCR-ACNUR - La Agencia de la ONU para los Refugiados  
 
UNHCR/ACNUR protege los derechos y proporciona asistencia 
humanitaria a los refugiados y desplazados en el mundo. Obligadas a 
escapar de sus hogares, la mayoría de estas personas lo han perdido 
todo salvo sus vidas, y dependen de otros para sobrevivir. Sin un estado 
que les proteja, y sin medios para ganarse la vida, los refugiados y 
refugiadas se enfrentan a todo tipo de retos todos los días; pasarán al 
menos 17 años hasta que puedan volver a su hogar, si es que algún día 
pueden hacerlo.   
 
UNHCR/ACNUR es la única entidad humanitaria de alcance global que proporciona a los refugiados y desplazados 
protección y asistencia directa, en la mayor parte de las ocasiones en situaciones de conflicto muy peligrosas. 
Como Agencia de la ONU, UNHCR/ACNUR negocia con los gobiernos para garantizar los derechos humanos y 
seguridad de estas personas, para que puedan volver a su hogar o para que sean acogidos en un tercer país.   
 
En reconocimiento a su labor humanitaria, UNCHR/ACNUR ha recibido el Premio Nobel de la Paz en 1954 y en 
1981 (UNCHR/ACNUR es la única entidad en el mundo galardonada en dos ocasiones con el Premio Nobel de la 
Paz). Diez años después, en 1991, la Agencia fue galardonada con el Premio Príncipe de Asturias a la Cooperación 
Internacional.   
 
El Comité Español de ACNUR-Asociación España con ACNUR-ECA, es una 
asociación sin ánimo de lucro, afiliación política o religiosa, y declarada de 
utilidad pública, que desde 1993 apoya el trabajo de UNHCR/ACNUR desde 
España. Nuestra misión es sensibilizar a la ciudadanía y movilizar recursos para 
contribuir a la financiación de los proyectos humanitarios que UNHCR/ACNUR 
lleva a cabo en el mundo. En 2015, 65,3 millones de personas vieron obligadas a 
huir de la violencia, de las que 49,7 han sido asistidas por ACNUR. 
 
Quién nos financia: Para poder proporcionar la asistencia integral que necesitan los refugiados y refugiadas, 
UNHCR/ACNUR depende casi en su totalidad de donaciones voluntarias (97% del presupuesto); en el caso del 
Comité Español de ACNUR este porcentaje asciende al 100%, es por esto que su donación es tan valiosa para 
nosotros.   
 
La transparencia, un pilar de nuestra filosofía: El Comité Español de ACNUR cuenta con una sede central y 6 
delegaciones en España; nuestra base social se compone de más de 447.000 personas, de las cuales 409.932 son 
socios regulares, siendo las demás donantes puntuales. 
 
 
Nuestras cuentas son auditadas anualmente por Mazars Auditores y la Oficina de Servicios Internos de Supervisión 
de la ONU. Puede consultar el dossier informativo sobre el Buen Gobierno de UNHCR-ACNUR y las cuentas 
auditadas del Comité Español de ACNUR en www.eacnur.org.  

http://www.eacnur.org/

